
 

अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न (FAQ)  

अ. स्व-मूल्ाांकन पोर्टल पर पांजीकरण:  

1. मुझे 'खरीदे जाने वाले अनाज की सांभाववत मात्रा (मीवर्ि क र्न में)' में क्या भरना चाविए? 

उत्तर - वर्तमान सत्र के लिए आपके खरीद कें द्र/मंडी में खरीदी जाने वािी अपेक्षिर्/क्षनर्ातररर् मात्रा। 

2. SPOC/नोडल व्यक्ति कौन िै? 

उत्तर – SPOC या नोडि व्यक्ति से र्ात्पयत खरीद कें द्र/मंडी में खरीद कायों को संभािने के लिए क्षनयुि 

व्यक्ति से है। 

3. यवद एक खरीद कें द्र पर कई एजेंससयाां खरीद कर रिी िो ां, तो नोडल व्यक्ति/SPOC कौन िोगा? 

उत्तर – इस मामिे में, राज्य नोडि अक्षर्कारी खरीद कें द्र के लिए नोडि व्यक्ति/SPOC का क्षनर्ातरण 

और क्षनयुक्ति करेगा। 

4. पांजीकरण के सलए वकसका मोबाइल नांबर और ईमेल आईडी दजट वकया जाना चाविए? 

उत्तर - कृपया पोर्ति पर पंजीकरण के लिए नाक्षमर् खरीद कें द्र के SPOC/नोडि व्यक्ति का मोबाइि 

नंबर और ईमेि आईडी दजत करें । 

5. यवद मुझे मोबाइल नांबर सत्यापन के सलए ओर्ीपी प्राप्त निी ां हुआ िै तो मुझे क्या करना चाविए? 

उत्तर-  कृपया थोडी देर प्रर्ीिा करें , और यक्षद आपको 5 क्षमनर् में भी OTP प्राप्त नही ंहोर्ा है, र्ो कृपया पुनः  

भेजें OTP पर क्तिक करें। आप नया SMS प्राप्त करने के लिए मोबाइि फोन को रीस्टार्ट भी कर सकरे् हैं। 

6. मुझे 'पदनाम' रै्ब में क्या भरना चाविए? 

उत्तर – कृपया बर्ाएं क्षक SPOC/नोडि व्यक्ति खरीद कें द्र से क्षकस भूक्षमका या िमर्ा में जुडा है, जैसे 

प्रबंर्क, प्रशासक, डेर्ा एंर्र ी ऑपरेर्र, आक्षद। 

7. पांजीकरण प्रविया के दौरान वकस प्रकार के छवव प्रारूपोां की अनुमवत िै? 

उत्तर – पंजीकरण के दौरान, केवि JPG, JPEG, या PNG प्रारूप में ही क्षित्र अपिोड क्षकए जा सकरे् हैं। 

कृपया अपिोड करने से पहिे सुक्षनक्षिर् करें  क्षक आपके दस्तावेज़/फोर्ो इनमें से क्षकसी एक प्रारूप में 

हो।ं 

8. मैं खरीद कें द्र के SPOC/नोडल व्यक्ति का ईमेल और फोन नांबर कैसे बदल सकता हां? 



उत्तर – नोडि/SPOC व्यक्ति का संपकत  क्षववरण बदिने के लिए, आपको सही जानकारी के साथ 

पोर्ति पर पुनः  पंजीकरण करना होगा। कृपया पंजीकरण प्रक्षिया पूरी करने से पहिे सुक्षनक्षिर् करें  क्षक 

आप क्षववरण सही-सही दजत कर रहे हैं। 

9. यवद चालू खरीद सीजन के दौरान नोडल व्यक्ति/SPOC को बदलने की आवश्यकता िो तो क्या 

करें ? 

उत्तर – यक्षद िािू खरीद सत्र के दौरान कोई बदिाव आवश्यक हो, र्ो खरीद कें द्र को नए SPOC/नोडि 

व्यक्ति के क्षववरण के साथ पोर्ति पर पुनः  पंजीकृर् करना होगा। कृपया सुक्षनक्षिर् करें  क्षक पुनः  पंजीकरण 

के समय अद्यर्न जानकारी सही ढंग से दजत की गई हो। 

10. यवद मुझे अपने राज्य/सजले/खरीद कें द्र का नाम निी ां वमल पा रिा िै तो क्या करना चाविए? 

उत्तर – सूिी में एक सित बार क्षदया गया है; आप अपने राज्य/लज़िे/खरीद कें द्र का नाम खोज 

सकरे् हैं। अगर आपको अभी भी क्षववरण नही ं क्षमि रहा है, र्ो कृपया हमसे 

pcsap.support@qcin.org पर संपकत  करें । 

11. यवद मेरा प्रोक्योरमेंर् सेंर्र (पीसी) सूची में उपलब्ध निी ां िै तो इसका क्या मतलब िै? 

उत्तर – इसके दो संभाक्षवर् कारण हो सकरे् हैं: 

खरीद कें द्र पिले से िी पांजीकृत िै- इस मामिे में, कें द्र पहले ही पोर्टल पर पंजीकृत हो चुका है। कृपया 

िॉग इन करने के लिए पंजीकृर् ईमेि पर क्षदए गए िॉक्षगन आईडी और पासवडत का उपयोग करें । यक्षद आपने 

पंजीकरण नही ंकराया है, र्ो कृपया अपने संबंक्षर्र् राज्य प्राक्षर्करणो ंसे संपकत  करें । 

खरीद कें द्र CFPP पर उपलब्ध निी ां िै –आपके खरीद कें द्र का डेर्ा वर्तमान में CFPP पर क्षदखाई नही ंदे 

रहा है। इसीलिए आपको समस्याएँ आ रही हैं। PCSAP, CFPP के साथ API एकीकरण के माध्यम से संिालिर् 

होर्ा है। कृपया सुक्षनक्षिर् करें  क्षक आपका खरीद कें द्र पहिे CFPP पोर्ति पर पंजीकृर् हो। पंजीकृर् होने के 

बाद, आपका कें द्र स्विालिर् रूप से PCSAP पोर्ति के साथ समन्वक्षयर् हो जाएगा। CFPP पोर्ति पर पंजीकरण 

संबंर्ी सहायर्ा के लिए, कृपया अपने संबंक्षर्र् राज्य प्राक्षर्करणो ंसे संपकत  करें । 

 

12. अक्ाांश और देशाांतर कैसे भरें ? 

उत्तर – स्थान पहँि प्रदान करने के लिए, नीिे क्षदए गए िरणो ंका पािन करें : 

1. िोकेशन एके्सस के लिए एक पॉप-अप क्षदखाई देगा। अपने वर्तमान स्थान का अिांश और देशांर्र 

स्विालिर् रूप से प्राप्त करने के लिए 'अनुमक्षर् दें ' बर्न पर क्तिक करें। 

2. यक्षद आप पॉप-अप के माध्यम से स्थान र्क पहंि की अनुमक्षर् देने में असमथत हैं, र्ो कृपया अपनी 

क्षडवाइस/ब्राउज़र सेक्षरं्ग्स की जांि करें  और कंपू्यर्र को location एके्सस प्रदान करें। 
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13. 'खरीद कें द्र की आांतररक तस्वीर' में कौन सी तस्वीर अपलोड की जानी चाविए? 

उत्तर –कृपया खरीद कें द्र के मुख्य द्वार और सीमा के अंदर के अक्षर्कर्म िेत्र की वाइड-एंगि फोर्ो 

अपिोड करें । सुक्षनक्षिर् करें  क्षक जगह अच्छी र्रह से रोशन हो और फोर्ो हहली हुई नही ंहोनी चाहहए। 

14. 'खरीद कें द्र की बािरी तस्वीर' में कौन सी तस्वीर अपलोड की जानी चाविए? 

उत्तर – कृपया पररसर के बाहर एक वाइड-एंगि फोर्ो िें लजसमें मुख्य द्वार और ख़रीद कें द्र का 

क्षववरण क्षदखाने वािा क्षडस्प्ले बोडत साफ क्षदखाई दे। सुक्षनक्षिर् करें  क्षक जगह अच्छी र्रह से रोशन हो 

और फोर्ो हहली हुई नही ंहोनी चाहहए। 

 

15. यवद मैंने वपछले सत्र में पिले िी पांजीकरण करा सलया िै तो क्या मुझे पुनः  पांजीकरण कराना            

िोगा? 

उत्तर – नही,ं अगर आपका खरीद कें द्र क्षपछिे सीज़न में पहिे ही पंजीकृर् हो िुका है, र्ो आपको 

दोबारा पंजीकरण कराने की ज़रूरर् नही ंहै। आप पोर्ति पर जाकर स्व-मूल्ांकन फॉमत भरने के 

लिए उसी िॉक्षगन िेडेंलशयि का इसे्तमाि कर सकरे् हैं। 
 

  

ब. पीसी प्रभारी के सलए पुनः  पांजीकरण सुववधा 

16.  PCSAP पोर्टल पर एक खरीद कें द्र पुनः  पांजीकरण कैसे कर सकता िै? 

उत्तर – पुनः  पंजीकरण के लिए इन िरणो ंका पािन करें :   

i PCSAP पोर्ति पर जाएं। 

ii िॉक्षगन पेज पर "यहां पंजीकरण करें /पुनः  पंजीकरण करें " बर्न पर क्तिक करें। 

iii आवश्यक सत्यापन क्षववरण प्रदान करें . 

iv नया ईमेि आईडी और मोबाइि नंबर सेर् करके पुनः  पंजीकरण प्रक्षिया पूरी करें । 

17. यवद मैंने अपना वपछला लॉवगन िेडेंसशयल खो वदया िै तो मुझे क्या करना चाविए?  

उत्तर – यक्षद आप अपनी क्षपछिी ईमेि आईडी र्क पहँि खो िुके हैं या अपना पासवडत भूि गए हैं, र्ो 

PCSAP पोर्ति पर "रलजस्टर/री-रलजस्टर" सुक्षवर्ा का उपयोग करें । आपके िेडेंलशयि आपकी अपडेर् 

की गई ईमेि आईडी पर पुनः  भेज क्षदए जाएँगे। 

18. पुनः  पांजीकरण के दौरान कौन से वववरण अद्यतन वकये जा सकते िैं? 

उत्तर – आप क्षनम्नलिक्तखर् क्षववरण अपडेर् कर सकरे् हैं:   

a. खरीद कें द्र की जानकारी 

b. SPOC (एकि संपकत  क्षबंदु) या नोडि व्यक्ति का क्षववरण 

c. ईमेि आईडी और मोबाइि नंबर 



19. क्या मैं पुनः  पांजीकरण के बाद अपने वपछले वववरण पर वापस लौर् सकता हूँ? 

उत्तर – नही,ं एक बार पुनः  पंजीकरण पूरा हो जाने पर, क्षपछिा क्षववरण स्थायी रूप से अद्यर्न जानकारी 

से बदि क्षदया जाएगा। 

20. पुनः  पांजीकरण सुववधा का उपयोग कौन कर सकता िै? 

उत्तर – पुनः  पंजीकरण सुक्षवर्ा उन सभी खरीद कें द्र के लिए उपिब्ध है जो क्षनम्न कारणो ंसे िॉग इन करने 

में असमथत हैं:   

i. िॉक्षगन िेडेंलशयि (ईमेि आईडी या पासवडत) का खो जाना 

ii. पहिे से पंजीकृर् ईमेि आईडी या मोबाइि नंबर की अनुपिब्धर्ा। 

21. मुझे कैसे पता चलेगा वक मेरा पुनः  पांजीकरण सफल हुआ िै? 

उत्तर – सफि पुनः  पंजीकरण के बाद, आपको अपने अपडेर् क्षकए गए िेडेंलशयल्स के साथ एक पुक्षिकरण 

ईमेि प्राप्त होगा। इस ईमेि के लिए अपने इनबॉक्स के साथ-साथ सै्पम/जंक फोल्डर भी देखें। 

 

22. यवद पुनः  पांजीकरण के दौरान मुझे तकनीकी समस्या आती िै तो मुझे क्या करना चाविए?  

उत्तर – क्षकसी भी र्कनीकी समस्या के लिए, PCSAP सहायर्ा र्ीम से pcsap.support@qcin.org 

पर ईमेि के माध्यम से संपकत  करें  । 

  

स. लॉवगन पृष्ठ  

23. मुझे अपना लॉवगन आईडी और पासवडट किाां से वमलेगा? 

उत्तर – 'पंजीकरण पृष्ठ' पर पंजीकरण के दौरान भरी गई ईमेि आईडी पर िॉक्षगन आईडी और पासवडत 

प्राप्त होगा। 

24. यवद मेरे पास लॉवगन आईडी और पासवडट निी ां िै तो मैं स्व-मूल्ाांकन फॉमट कैसे जमा कर 

सकता हां? 

उत्तर   क्षबना वैर् िॉक्षगन आईडी और पासवडत के आप स्व-मूल्ांकन फॉमत जमा नही ंकर पाएँगे। ये 

िेडेंलशयल्स आपके प्रोक्योरमेंर् सेंर्र के पोर्ति पर सफिर्ापूवतक पंजीकृर् होने के बाद ही जनरेर् होरे् 

हैं। 

• यक्षद आपका कें द्र पंजीकृर् नही ंहै, र्ो कृपया पहिे पंजीकरण प्रक्षिया पूरी करें । 

• पंजीकृर् होने के बाद, आपकी िॉक्षगन आईडी और पासवडत आपकी पंजीकृर् ईमेि आईडी पर भेज 

क्षदया जाएगा। 



िॉग इन करने और स्व-मूल्ांकन फॉमत भरने और जमा करने के लिए इन िेडेंलशयल्स का उपयोग करें । 

 

25. यवद मैं अपना पासवडट भूल जाऊां  तो क्या करूां ? 

उत्तर – यक्षद आप अपने िेडेंलशयि भूि गए हैं, र्ो कृपया नीिे क्षदए गए िरणो ंका पािन करें : 

• से्टप 1: “पासवडत भूि गए” पर क्तिक करें , अपना पंजीकृर् ईमेि आईडी दजत करें , और 

क्षफर “Fetch” बर्न पर क्तिक करें। 

• चरण दो:आपके िय कें द्र का क्षववरण प्रदलशतर् होगा। कृपया िेकबॉक्स िुनें। 

• चरण 3:  "ईमेि भेजें" बर्न पर क्तिक करें। आपके पंजीकृर् ईमेि पर एक OTP भेजा 

जाएगा। 

• चरण 4: ओर्ीपी दजत करें , और आपके नवीनीकृर् िेडेंलशयि आपके पंजीकृर् ईमेि पर 

भेज क्षदए जाएंगे। 

एक बार जब आप उपरोि िरण पूरा कर िें, र्ो कृपया िॉक्षगन िेडेंलशयि के लिए अपने पंजीकृर् ईमेि 

(अपने सै्पम/जंक फोल्डर सक्षहर्) की जांि करें । हम भक्षवष्य में आसान पहंि के लिए इस ईमेि को 

सहेजने या इसे महत्वपूणत के रूप में क्षिक्षिर् करने की सिाह देरे् हैं। 

26. मैं 'पासवडट भूल गए' ववकल्प का उपयोग निी ां कर पा रिा हूँ। ईमेल आईडी दजट करने के बाद, 

पासवडट दजट करने के सलए कोई भी खरीद कें द्र वववरण निी ां वदख रिा िै। मुझे क्या करना 

चाविए? 

उत्तर – यक्षद पासवडत भूि गए क्षवकल्प में अपना ईमेि आईडी दजत करने के बाद कोई खरीद कें द्र क्षववरण 

प्रदलशतर् नही ंहोर्ा है, र्ो इसका मर्िब है क्षक आपका खरीद कें द्र अभी र्क पोर्ति पर पंजीकृर् नही ंहै 

या प्रदान की गई ईमेि आईडी पंजीकृर् से मेि नही ंखार्ी है। 

• कृपया सुक्षनक्षिर् करें  क्षक आपका िय कें द्र पोर्ति पर पंजीकृर् है। 

• यह सुहनहित करें  हक आप वही ईमेि आईडी दजत कर रहे हैं जो पंजीकरण के दौरान उपयोग की गई 

थी। 

 

27. यवद राज्य नोडल अवधकारी अपना पासवडट भूल जाए तो क्या िोगा? 

उत्तर – कृपया हमसे सम्पकत  करें  यहां pcsap.support@qcin.org पासवडत रीसेर् करने के लिए. 

28. क्या PCSAP एक सावटजवनक मांच िै? 

उत्तर – नही,ं PCSAP आंर्ररक गक्षर्क्षवक्षर् के लिए है, और पोर्ति का उपयोग केवि क्षनयुि नोडि 

व्यक्ति/SPOC द्वारा ही क्षकया जा सकर्ा है। 



  

  

द. प्रश्नावली पृष्ठ  

29. मैं स्व-मूल्ाांकन प्रविया के प्रते्यक प्रश्न के अनुरूप सिी साक्ष्य अपलोड करने के सलए ववसृ्तत 

मागटदसशटका कैसे प्राप्त कर सकता हूँ? 

उत्तर – स्व-मूल्ांकन प्रक्षिया पर क्षवसृ्तर् मागतदशतन के लिए पोर्ति के ऊपरी-बाएँ कोने में उपयोगकर्ात 

पुक्तस्तका का ियन करें । 

30. मैं पासवडट कैसे बदलूां? 

उत्तर – डैशबोडत पेज के ऊपरी दाएँ कोने में, अपने खरीद कें द्र के नाम पर क्तिक करें। डर ॉपडाउन में, 

आपको 'पासवडत बदिें' क्षवकल्प क्षमिेगा; उस पर क्तिक करें , क्षफर अपना पुराना पासवडत, अपना नया 

पासवडत (लजसे आप बनाना िाहरे् हैं) डािें, और उसे "नया पासवडत पुक्षि करें " फील्ड में दोबारा डािें। 

सभी क्षववरण दजत करने के बाद, "सबक्षमर् करें " पर क्तिक करें। 

31. मैं वकन भाषाओां में प्रश्न देख सकता हूँ? 

उत्तर –आप प्रश्ो ंके उत्तर 6 भाषाओ ंमें दे सकरे् हैं - क्षहंदी, अंगे्रज़ी, पंजाबी, र्क्षमि, रे्िुगु, उक्षडया 

और पंजाबी। कृपया प्रश्ाविी पृष्ठ के ऊपर दाईं ओर भाषा िुनें। क्षवसृ्तर् मागतदशतन के लिए कृपया 

उपयोगकर्ात पुक्तस्तका देखें। 

32. मैं प्रश्न की भाषा कैसे बदलूां? 

उत्तर –पोर्ति के दाईं ओर प्रश् के ऊपर एक भाषा बॉक्स है। आप उस भाषा बॉक्स से अपनी पसंदीदा 

भाषा िुन सकरे् हैं। 

33. क्या मैं एक प्रश्न के सलए एक से अवधक उत्तर चुन सकता हूँ? 

उत्तर – आप उन प्रश्ो ंमें एकाक्षर्क उत्तर िुन सकरे् हैं जहाँ प्रश् का उत्तर देने के लिए एकाक्षर्क क्षवकल्प 

िुनने का उले्लख क्षकया गया है। आप प्रश्न 1, 6, 8, 10, 13, 14, 15 में एकाक्षर्क क्षवकल्प िुन सकरे् हैं। 

34. प्रश्नोां की वर्प्पसणयोां में क्या वववरण भरा जाना िै? 

उत्तर – यक्षद आप प्रसु्तर् साक्ष्य के लिए अक्षर्ररि क्षववरण प्रदान करना िाहरे् हैं, र्ो कृपया उन्हें क्षर्प्पणी 

अनुभाग में शाक्षमि करें । 

35. अवनवायट साक्ष्य क्या िै? 

उत्तर – प्रते्यक प्रश् के सत्यापन हेरु् संबंक्षर्र् सुक्षवर्ा का प्रमाण प्रसु्तर् करना आवश्यक है। ये वे प्रमाण 

हैं लजन्हें अपिोड करना अक्षनवायत है। 

  



36. पोर्टल पर साक्ष्य के रूप में वकस प्रकार की छवव अपलोड की जानी चाविए? 

उत्तर – यह र्स्वीर खरीद कें द्र पर मौजूद बुक्षनयादी ढाँिे या सेवाओ ंका प्रमाण है। कृपया अच्छी गुणवत्ता 

वािी, क्षबना क्षहिे-डुिे और अच्छी रोशनी में र्स्वीर िें। र्स्वीर jpeg/jpg/png फॉमेर् में होनी िाक्षहए। 

ज़्यादार्र कैमरे इसी फॉमेर् में र्स्वीरें  िेरे् हैं। पोर्ति पर अिग-अिग सवािो ंके लिए क्षकस र्रह की 

र्स्वीर अपिोड करनी है, यह समझने के लिए 'यूज़र मैनुअि' देखें। 

37. प्रते्यक प्रश्न के सलए वकतना साक्ष्य अपलोड करना िोगा? 

उत्तर – आपको प्रते्यक ियक्षनर् क्षवकल्प के लिए एक अक्षनवायत साक्ष्य अपिोड करना होगा। यक्षद एक से 

अक्षर्क क्षवकल्प िुने गए हैं, र्ो कृपया उसी संख्या में साक्ष्य अपिोड करें । 

38. अपलोड के सलए वकस प्रकार के छवव प्रारूपोां की अनुमवत िै? 

उत्तर –पोर्ति पर साक्ष्य के र्ौर पर अपिोड करने के लिए केवि JPG, JPEG, या PNG फॉमेर् में ही 

फोर्ो समक्षथतर् हैं। कृपया सबक्षमर् करने से पहिे सुक्षनक्षिर् करें  क्षक फोर्ो स्पि हो और इनमें से क्षकसी 

एक फॉमेर् में हो। 

39. 'प्रतीक्ा कक्' से िमारा क्या तात्पयट िै? 

उत्तर – प्रर्ीिा कि से र्ात्पयत एक क्षनक्षदति संरिना से है जो क्षवशेष रूप से क्षकसानो ंके लिए खरीद कें द्र 

पर उपक्तस्थर् रहने के दौरान खडे होने/बैठने/आराम करने के लिए बनाई गई है। 

40. मैं अपने इांर्रनेर् की अपलोड और डाउनलोड स्पीड कैसे जाांच सकता हां? 

उत्तर – अपने कंपू्यर्र पर ब्राउज़र खोिें और इंर्रनेर् स्पीड रे्स्ट खोजें। स्पीड रे्क्तसं्टग वेबसाइर् पर 

जाएँ इंर्रनेर् की स्पीड जांचने के ललए https://www.speedtest.net/ जैसे हकसी स्पीड रे्स्सं्टग 

वेबसाइर् पर जाएं। 

  

41. क्या मैं पोर्टल पर साक्ष्य के रूप में फोर्ो अपलोड करने के बाद उसे िर्ा या बदल सकता हां? 

उत्तर – मूल्ांकन फॉमत जमा करने से पहिे, आप अपिोड क्षवकल्प पर दोबारा क्तिक करके और एक 

नया अपिोड करके फोर्ो अपडेर् कर सकरे् हैं। कृपया ध्यान दें  क्षक अंक्षर्म सबक्षमशन के बाद, संशोर्न 

केवि 6 क्षदनो ंके बाद ही क्षकया जा सकर्ा है। 

 

42. यवद प्रोगे्रस बार पूरी निी ां िो रिी िै तो मुझे क्या करना चाविए? 

उत्तर – यक्षद कोई प्रश् अनुत्तररर् रह जार्ा है या आवश्यक साक्ष्य गायब हो जार्ा है, र्ो प्रोगे्रस बार पूरी 

नही ंहोगी। कृपया सभी प्रश्ो ंकी समीिा करें , क्षवकल्प िुनें और साक्ष्य को सही प्रारूप में अपिोड करें । 

यक्षद समस्या बनी रहर्ी है, र्ो कृपया हमसे pcsap.support@qcin.org पर संपकत  करें  

https://www.speedtest.net/
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43. मुझे पृष्ठ पर अांवतम सबवमर् बर्न क्योां निी ां वदखाई दे रिा िै? 

उत्तर – कृपया सभी प्रश्ो ंकी समीिा करके सुक्षनक्षिर् करें  क्षक क्षवकल्प िुने गए हैं और आवश्यक साक्ष्य 

सही प्रारूप में अपिोड क्षकए गए हैं। प्रते्यक प्रश् के लिए आवश्यक साक्ष्य के बारे में क्षवसृ्तर् मागतदशतन 

के लिए, कृपया हमारी वेबसाइर् पर उपिब्ध उपयोगकर्ात पुक्तस्तका देखें। यक्षद समस्या क्षफर भी बनी रहर्ी 

है, र्ो कृपया हमसे pcsap.support@qcin.org पर संपकत  करें  

 

  

44. मैं कैसे जाांच करूां  वक मैंने कौन सा साक्ष्य अपलोड वकया िै? 

उत्तर – अपिोड क्षकए गए साक्ष्य को क्षवसृ्तर् प्रारूप में देखने के लिए फोर्ो आइकन पर क्तिक करें। 

  

45. मैं कैसे जाांच करूां  वक मुझे वकन प्रश्नो ां में साक्ष्य अपलोड करने िैं? 

उत्तर – बाईं ओर रंग पैिेर् की जांि करें , और 'गे्र' या 'पीिे' के रूप में क्षिक्षिर् प्रश् वे प्रश् होगें लजनके 

लिए आपको अंक्षर्म रूप से प्रसु्तर् करने के लिए साक्ष्य अपिोड करना होगा। 

  

46. खरीद कें द्र पर मेरे पास कोई वनवित सुववधा निी ां िै; मैं क्या प्रमाण अपलोड करूां ? 

उत्तर – यक्षद आपके िय कें द्र पर कोई क्षवशेष सुक्षवर्ा उपिब्ध नही ंहै, र्ो आपको एक स्व-घोषणा पत्र 

देना होगा लजसमें बर्ाया गया हो क्षक वह सुक्षवर्ा उपिब्ध नही ंहै। पोर्ति पर, उसी पृष्ठ पर जहाँ आप प्रश् 

का उत्तर दे रहे हैं, एक घोषणा पत्र पहिे से ही क्षित्र प्रारूप में उपिब्ध है, लजसका उपयोग इस उदे्दश्य 

के लिए क्षकया जा सकर्ा है। 

 

47. 'कैसलबे्रशन सवर्टवफकेर्' से िमारा क्या तात्पयट िै? 

उत्तर – अंशांकन प्रमाणपत्र एक सिम प्राक्षर्कारी द्वारा क्षकसी क्षनक्षिर् उपकरण, जैसे क्षक वजन मीर्र, 

नमी मीर्र, आक्षद को उपयोग के लिए उपयुि मानने के बाद जारी क्षकया गया दस्तावेज है। 

  

48. मैं अपने सभी चयवनत उत्तरो ां और अपलोड वकए गए साक्ष्योां की एक साथ जाांच कैसे कर सकता 

हां? 

उत्तर – 'डैशबोडत' पेज पर, नीिे दाएँ कोने में क्षदए गए ' समरी ररपोर्ट' क्षवकल्प पर क्तिक करें। डैशबोडत 

पर जाने के लिए, पीिी पट्टी पर क्षदए गए 'डैशबोडत' क्षवकल्प पर या प्रश् पृष्ठ के नीिे क्षदए गए 'डैशबोडत 

पर वापस जाएँ' क्षवकल्प पर क्तिक करें। 

  

49. ' Quality check red flag (सुधार की आवश्कता)' क्या िै? 
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उत्तर – िुने गए क्षवकल्प और अपिोड क्षकए गए साक्ष्य के बीि क्षवसंगक्षर् होने पर गुणवत्ता जाँि र्ीम 

प्रश् को रेड-फै्लग कर देगी। यक्षद क्षकसी और स्पिीकरण की आवश्यकर्ा होगी, र्ो आपको ईमेि द्वारा 

सूक्षिर् क्षकया जाएगा। 

 

य. सबमिशन 

50. क्या मैं अांवतम सबवमशन के बाद प्रश्नावली में चयवनत ववकल्प या अपलोड की गई छवव को बदल 

सकता हां? 

उत्तर – मूल्ांकन फॉमत जमा करने से पहिे, आप िुने गए क्षवकल्पो ंमें बदिाव कर सकरे् हैं या प्रश्ाविी 

में अपिोड की गई छक्षव को अपडेर् कर सकरे् हैं। हैं। कृपया ध्यान दें  क्षक अंक्षर्म सबक्षमशन के बाद, 

संशोर्न केवि 6 क्षदनो ंके बाद ही क्षकया जा सकर्ा है। 

 

51. यवद अपलोड वकये गये साक्ष्य में कोई ववसांगवत उत्पन्न िोती िै तो क्या मुझे सूवचत वकया जाएगा? 

उत्तर – आपको मूल्ांकन पोर्ति पर अपडेर् के बारे में एक ईमेि प्राप्त होगा। अपने िेडेंलशयल्स के 

साथ अपने पोर्ति पर िॉग इन करें , और िाि रंग से क्षिक्षिर् प्रश् क्षिक्षिर् प्रश् होगें और उनमें प्रासंक्षगक 

पररवर्तन करने के लिए संपादन योग्य होगें। 

52. सही साक्ष्य (evidence) जमा करने के ललए फै्लग हकए जाने के बाद मैं हकससे संपकट  करं? 

उत्तर – प्रश् के नीिे QC क्षर्प्पणी कॉिम में उन प्रासंक्षगक पररवर्तनो ंके बारे में क्षर्प्पलणयाँ होगंी जो क्षकए 

जाने िाक्षहए। क्षकसी भी संदेह की क्तस्थक्षर् में, उपयोगकर्ात पुक्तस्तका देखें। 

53. मैं कैसे जानूां वक मेरा फॉमट सफलतापूवटक सबवमर् हुआ िै या निी ां? 

उत्तर – सफिर्ापूवतक सबक्षमर् करने के बाद, आपको एक पुक्षिकरण संदेश प्राप्त होगा, लजसमें लिखा 

होगा, 'फॉमत सफिर्ापूवतक सबक्षमर् कर क्षदया गया है'। 


